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Konsten att tala väl 
mitt i krisen

Krisplan
”Checklistor behövs för man blir dum i huvudet under akuta kriser.

Man behöver något som påminner om ganska enkla riktlinjer”

/Anonym informationschef
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Är en del av det förebyggande arbetet

Spar tid

Som ett ramverk ger den trygghet

Ska hållas uppdaterad

Går inte att följa slaviskt

Man måste kunna improvisera

Element
Ansvarsuppgifter

Kontaktpersoner och kontaktuppgifter

Informationsproduktion

Rutiner för arbetsstopp/produktåterkallelser 

Krisledning

Mandat

Övning och uppföljning
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Händelseförlopp

Före Under Efter

Förebyggande åtgärder
Issues Management

Hantering av krisen
Krisplan
Krisgrupp

Uppföljning
Återställning
Ansvar

10 budord



NATURVÅRDSVERKET | SWEDISH ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY 2009-04-01

4

1. Förbered budskapen 

2. Tag ansvar
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3. Var ärlig

4. Säg aldrig ”ingen kommentar”
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5. Utse EN talesman

6. Kommunikation/informations center
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7. Löpande information

8. Kunskap om mediernas arbetssätt och rutiner
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9. Gör omvärldsanalys

10. Kommunicera med dina nyckelintressenter 
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• .

1. Sätt kunderna/intressenterna i första hand

2. Tag ansvar

3. Var ärlig

4. Säg aldrig ”ingen kommentar”

5. Utse EN talesman

6. Upprätta ett centralt information/kommunikations center

7. Löpande information

8. Ha kunskap om mediernas arbetssätt/rutiner

9. Omvärldsanalys

10. Kommunicera med dina nyckelintressenter

Summering av de tio budorden


