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Ett bra och ett dåligt exempel

Kungsträdgården

central evenemangsplats

många turister

kommersiellt centrum

närhet till Slottet

Uppdrag: 

ta bort 300 lindar, plantera nya 

under en två-årsperiod

Hjorthagen

gammalt område

begränsat urval av lägenheter

behov av nybyggnation och 

stadsförnyelse

delar av marken förorenad

Uppdrag:

Rena marken av miljöskäl men 

också för att möjliggöra 

nyproduktion



Ett bra och ett dåligt exempel

Kungsträdgården

V tidig identifieringsom riskprojekt

V tidig genomgångav sakargument

V tidigt val av budskap

V tidig jakt på samarbetspartners

V tidiga proaktiva mediekontakter

TRÄDFÄLLNINGEN 

GENOMFÖRDES I TID OCH 

FÖLJDE BUDGET!

Hjorthagen

V Uppfylldaav den goda saken !

V Bristfälligeller ingen omvärldsanalys alls

V Dåliglansering

V Underskattningav kritikernas förmåga

V Oförmåga att ta emot känsloargument

V Svårtspråk- diskussion på akademisk 

nivå

BRISTEN PÅ KOMMUNIKATION

BERÄKNAS HA KOSTAT 28 

MILJONER KRONOR!



Dªrfºr behºvs en kommunikationsplané

ésom bºr inneh¬lla

V Bakgrund

V Syfte  och mål

V Strategi

V Budskap

V Kommunikationskanaler

V Talespersoner

V Aktiviteter



Budskap:

Sanering av mark längs Göta älv

òHuvudbudskapó
òDet hªr ªr det största saneringsarbeteti Sverige just nu! 
I marken finns två tusen ton tungmetaller. Området är bitvis 
mycket skredkänsligtoch bara 5 kilometer nedströms ligger 
vattenintaget för en halv miljon människor.ó
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òDelbudskapó
Totalkostnaden är drygt 250 miljoner kronor, där Naturvårdsverket står 

för merparten och Ale kommun för tio miljoner kronor och alla är 
överens om både att och hur det ska saneras.
òSaneringen innebªr risker, men om fºroreningar skulle lªcka ut i
ªlven stªnger Gºteborg Vatten omedelbart vattenintaget.ó  
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