Samhaillskommunikation
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Samhallsinformation

Information som syftar till att gora
medborgarna medvetna om sina
riattigheter och skyldigheter

Information som syftar till att gora det

moijligt £6r medborgaren att hivda sina

idéer och intressen i1 den demokratiska
processen
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Myndighetens skyldigheter

Offentlighetsprincipen och
meddelarfriheten som regleras 1
tryckfrihetsférordningen.

Offentlighetsprincipen innebir att alla
ska ha ratt att ta del av allmanna

handlingar.

Meddelarfriheten innebar att den
otfentligt anstillde kan lamna uppgifter
till massmedia, med ritten att vara
anonym och myndigheten far inte
forsoka efterforska kallan.
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Myndighetens rattigheter

Myndighetsutovning betyder att
organisationen kan fatta beslut som ar
tvingande f6r den enskilde, men aven

beslut som gynnar den enskilde ar
myndighetsutovning.
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Alltid aktuellt

IN.

"Manga myndigheter
bryter mot lagen om
offentlighet”

Ny studie visar att bortat
var femte myndighet
kringgar svensk
lagstiftning om
skyldigheten att
tillhandahalla offentlig
information.
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Ond spiral?

Uppritthalla fortroendet for
verksamheten

En verksamhet som politiker och medier
slass om att beskriva

Politiker lovar

Medierna granskar

Medborgarna kraver

1

Informatoren?
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Informationskapitalet
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Ett exempel

Chefsflykten fran landstinget
fortsatter

m Iimnat landstinget
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Som blev...

DAG NYHETER.

Landstinget tappar flera toppchefer

Pa torsdagen m tings i en fi aryd
Carola Lemne, lamnar sin tjinst. Hon bl en attonde i raden av chefer som slutar

efter att den borgerliga majoriteten tilltradde.
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Nyhetsvardering

Intressant f6r publiken 88
Redaktionella rutiner 70
Viktigt for publiken 61
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Makten over dagordningen

\

1989

A

]ournalister

Regering/Riksdag

Myndigheter

2005
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Strategikartan

Bonuses Cards (1)
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Klassisk makt

e Vald
e Hot om vald

e Auktoritet
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Mjuk makt

e Utan fortroende kan ingen aktor
eller organisation, oavsett miljo,
operera framgangsrikt

e Fortroende byggs 1 storre
utstrackning genom
kommunikation an genom

handlande
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Myter om strategier
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Fyra myter

1. Framtiden kan forutsagas

2. Strategier ska byggas pa
hardfakta skilda fran

verksamheten
3. Systemet skapar strategierna

4. Strategi kan planeras
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Fem strategier for kommunikation

Forutsattningar:

* Strategier ar inte absoluta
sanningar utan anvands for att
betrakta omvarlden

* Olika strategier kan kombineras

* Varje strategi utgar fran en friga
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Monstret som strategl
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Hur har v1 gjort tidigare och vad
fick det for konsekvenser?
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Monstret som strategt

* Monstret av handlingar bildar en
strategl

* Utvirdera hur organisationen
agerat tidigare

e  Sok dterkommande
handlingsmonster

* Analysera organisationens
styrkor och svagheter
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Monstret som strategt

Internkommunikation
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Positionen som strategi
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Vart ska vi?
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Positionen som strategi

e Rikta blicken ut fran

organisationen

* Bestam var organisationen ska
befinna sig och hur den ska ta sig

dit

* Undersok hur organisationen
upplevs av omvirlden

* Genom handling och aktiviteter
kan nya territorier erGvras och nya
malgrupper nas
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Positionen som strategi

Varumarket
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Perspektivet som strategi
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Hur vill vi uppfattas?
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Perspektivet som strategi

* Visionar process
* Styrs av varderingar

* Betrakta hur organisationen
agerar idag och hur den bor agera
imorgon

* Formulera vilken typ av
organisation den bor vara 1
framtiden
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Perspektivet som strategi

Krishantering
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Rorelsen som strategi
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Hur kommer de andra
att agera?
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Rorelsen som strategi

* Handlingarna ger organisationen
ett overtag som ar viktigare an
konsekvenserna av handlingen

* Kraver en forhandlande process
dar omvarlden betraktas som
konkurrenter med egna intressen

* Forutsag intressenternas nasta
steg genom att soka deras
underliggande motiv
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Rorelsen som strategi

Press och media
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Planen som strategi
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Vad ska vi gorar
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Planen som strategi

* Formell process

* Systematisk insamling av extern
data

* Underlaget stills mot malgruppens
behov

* Plan av aktiviteter
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Planen som strategi

Kampanj
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Planen haller aldrig

Varfor ens gora en plan nar
Fésratis dienbareda o figatiidasioneet

att forandras?
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Beredskap tor andrad plan

Satsa sarskilt pa de tre mest
varaktiga faktorerna:

* Budskap

e Budbarare

e Beslutsmandat
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Utvardering

* Anvind ett system for
utvirdering av
kommunikationsinsatserna

* Mait inte bara
uppmairksamhetsvardet utan
ocksd malgruppens beteende (det
yttersta syftet)

e Vetde, tycker de, gor de?
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Uppfolining — Att rida pa vagen
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