
Vi skapar bättre
samhällen för människor!

Vi erbjuder kvalificerade konsulttjänster inom affärsområdena:

Byggprojektering Infrastruktur IT Temaplan

Ibland bäst ibland sämst med samma kompetens

Jag redovisar ett antal exempel som alla kommer frå n verkligheten, de 
senaste 2-3 åren, men av tids- och utrymmesskäl har jag valt att 
generalisera beskrivningarna och ”klumpa ihop” i någ ra sammantagna 
exempel. 

Det är också en partsinlaga från oss som anbudslämna re. Vi som 
skriver anbuden är inte jurister eller ”superexpert er” på LoU, utan 
endast tillämpare som vill få uppdrag genom att lämn a anbud, ibland 
alltför många anbud…… . . 
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EXEMPEL 1:
Kommuner som upphandlat miljöinriktade konsulttjänster på ramavtal:  

• Krångligt och tidskrävande att få med alla uppgifter för att uppfylla samtliga 
skallkrav. Exempel på uppgifter som ska lämnas separat för ca 30-60 olika 
konsulttjänster:

• Examensbevis, äkta, säg ett per konsulttjänst = 60 examensbevis på 4 sid/person = 240 sidor, dubbelsidigt, 
men ändå…. .  

• Underskrivna referenser från kunder, 3 per konsultkategori. Kan bli 3*60 = 180 blanketter bara det….. .

• CVn för minst 60 personer och säg 4 sidor per person = 240 sidor (i o f s dubbelsidigt,  men ändå…)

• Referenser för de senaste ”16 åren” om man vill ha full poäng på ”mjuka parametrarna”. Många referenslistor 
blir det…… .

• Svårt att veta om förorenad mark egentligen är med, ytterst kortfattad och summarisk beskrivning av vad 
konsulttjänsterna egentligen innehåller…… .
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EXEMPEL 1:
Kommuner som upphandlat miljöinriktade konsulttjänster på ramavtal:

•Utvärderingen – många gånger svårt att genomskåda hur den egentligen ska 
genomföras

• Det kan vara en krånglig matematisk formel där priser viktas på olika snillrika sätt och där det är svårt att 
begripa vad som sammantaget har störst betydelse… .

• Det kan också se ut ungefär enligt följande: 
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EXEMPEL 1:
Kommuner som upphandlat miljöinriktade konsulttjänster på ramavtal:

Anbudsutvärdering
Så här kommer ditt anbud att bedömas

Vid upphandling enligt LOU (Lagen om Offentlig Upphandling) finns det ett regelverk som reglerar hur vi på upphandling ska gå
till väga för att ta fram det vinnande anbudet bland flera anbudsgivare.

Förenklat kan man säga att en upphandling har 4 delmoment. Det två första momenten, uteslutningsfasen och 
kvalificeringsfasen, avgör om leverantören kan gå vidare till nästa moment, utvärderingsfasen. I detta moment bedöms och 
utvärderas leverantörens svar på våra frågor i upphandlingen. Denna utvärdering resulterar i en poäng för varje inkommet 
anbud. Poängen sätts sedan i relation till leverantörens eget pris, det sista momentet. Med hjälp av anbudspriset och 
poängen och det förutsättningar som anges för utvärdering nedan, beräknas ett utvärderingspris för anbudet som används 
vid jämförelse med andra anbud för att avgöra vem som vinner upphandlingen. Den/de leverantörer med lägst 
utvärderingspris vinner upphandlingen……..

När någon av dessa fyra delmoment förekommer så föregås dessa vart och ett av ett prefix enligt nedan:
Uteslutningskriterier har ett prefix som är: Us
Kvalificeringskriterier har ett prefix som är: Sk
Utvärderingskriterier har ett prefix som är: Uv
Prisuppgifter har ett prefix som är: Pr
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EXEMPEL 1:
Kommuner som upphandlat miljöinriktade konsulttjänster på ramavtal:

Anbudsutvärdering
Så här kommer ditt anbud att bedömas

Utvärderingskriterier
Denna upphandling består av ett (1) utvärderingskriterium som har en (1) egenskap som ska bedömas och poängsättas.
Varje utvärderingskriterium har ett eget reduktionsvärde. Ett utvärderingskriteriums vikt är andelen av detta 

reduktionsvärde i förhållande till det totala reduktionsvärdet för alla utvärderingskriterier.
Ett utvärderingskriterium har en eller flera egenskaper som bedöms. Dessa egenskaper har en inbördes vikt som anger 

dess andel av kriteriets andel. Således kan ett utvärderingskriteriums egenskaper vara olika mycket värda. Dessa 
egenskaper summerar alltid till 100% av kriteriets värde.

Mervärde
Mervärdet uttrycker hur mycket bättre ett anbud bedöms vara än kvalificeringskraven. Noll (0) bedömda poäng, 

representerar ”inget” mervärde och full bedömd poäng, representerar ”högsta” mervärde (maxpoäng).
Poängsättning:

Ett utvärderingskriterium poängsätts utifrån hur väl det uppfyller våra behov. Ju högre poäng desto högre mervärde. 
Nedan följer en uppställning av definitionerna som används av våra upphandlare när de bedömer ett anbud.

Dessa definitioner syftar till att ge oss som upphandlare värdefulla riktlinjer i vår bedömning samt tydliggöra vårt 
resonemang i bedömningen av ditt anbud.

0 Poäng Inget mervärde
1 Poäng Ger ett svagt mervärde
2 Poäng Ger ett klart urskiljbart mervärde
3 Poäng Ger ett stort och värdefullt mervärde
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EXEMPEL 1:
Kommuner som upphandlat miljöinriktade konsulttjänster på ramavtal:

• Vad var då mervärdet? En egenskap som var ganska diffus att få grepp om, vi trodde att det var 
våra medarbetares mångåriga erfarenhet, vårt FoU-arbete, vårt samarbete med utländska underkonsulter 
etc, men det kan lika gärna vara nåt som en enskild handläggare tycker är viktigt, ex.vis kunskap om en 
viss programvara (som kommunen själva har…) har för att visa resultaten för undersökningarna.   

• SLUTSATS: Utvärderingen känns alltför godtycklig! Vi som anbudslämnare är ”i 
händerna” på enskilda handläggare, ibland ”unga oerfarna”, som får i uppgift att 
göra grovjobbet i utvärderingen. Det innebär överraskande utvärderingsresultat för 
oss…
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EXEMPEL 2:
Statliga verk som upphandlar miljötekniska konsulttjänster för större projekt. 

• Genomförandebeskrivningen brukar ofta ha ganska hög viktning.

• Många gånger har vi försökt skriva mer kortfattat och rakt på sak med egna ord och inte bara använda 
”samma formuleringar och uttryck” som i Naturvårdsverkets Kvalitetsmanual, men då har vi fått låga 
poäng. När man sedan begärt ut det vinnande anbudet har det varit en ”upprepning av det som stod i 

förfrågningsunderlaget” och det har belönats med högre poäng.     

• SLUTSATS: Det är bara dumt att försöka ”tänka till” lite extra som anbudslämnare, 
man får ingen utdelning på det.   
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EXEMPEL 3:
Statliga verk som upphandlar miljötekniska konsulttjänster för ramavtal

• Egenskaper som värderas högt:
• Ha god förmåga att uttrycka sig i tal och skrift
• Ha dokumenterad vana att redogöra för provresultat både i tal och skrift på svenska.
• Kunna arbeta både självständigt och i grupp…. .
• Ha dokumenterad erfarenhet av att arbeta med GIS, Officepaketet, Adobe Acrobate Reader och andra 

relevanta dataprogram och system som krävs för att utföra uppdraget

• Vara utbildad provtagare     

• SLUTSATS: Har inte de flesta konsulter det? Det låter mer som en platsannons…. 
Hur visar man detta? Eller framförallt, hur visar man att man är bättre än andra 
konsultbolag på detta     
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EXEMPEL 4:
Kommun som upphandlar miljötekniska konsulttjänster för ett speciellt 
projekt

•Prisets betydelse i förhållande till uppdraget

Det var en förfrågan med en mycket kortfattad beskrivning av vad som egentligen skulle genomföras och det 
innebar att de flesta anbudslämnare ”tänkte ut” en egen genomförandebeskrivning med en del 
fältundersökningar som de även tog med i sina respektive anbud. Fyra eller fem anbudsgivare hade lämnat 
anbud som låg i prisintervallet ca 150-250 kkr och en anbudsgivare hade ett pris på 25 kkr. 

Vem tror ni fick det??

•SLUTSATS: Tänk inte för mycket….. . 
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EXEMPEL 5:
Statliga verk som upphandlar miljötekniska konsulttjänster på ramavtal

• Referensuppdragens exakta innehåll är av mycket stor betydelse. 

• Uppdrag som innefattat planering och genomförandet av undersökningar med en omfattning/detaljnivå motsvarande en
huvudstudie och där fördjupad riskbedömning*, åtgärdsutredning och kostnadsbedömning ingått som moment. Vikt: 100%.

• Detaljerad miljöteknisk markundersökning/upprättande av provtagningsplan, karakterisering och avgränsning av
föroreningar i detalj, riskbedömning med framtagande av platsspecifika riktvärden och bedömning av saneringsbehov
och beräkning av åtgärdskostnader eller fördjupad riskbedömning* och åtgärdsutredning. Vikt: 50 %

• Miljöteknisk markundersökning/upprättande av provtagningsplan, förenklad riskbedömning och översiktlig åtgärdsutredning.
Vikt: 20 %

• Minst 5 referensuppdrag där objektet varit förorenat med  CCA-medel, Hg och kreosot. Värderas högt…… .    

• SLUTSATS: Är detta verkligen helt avgörande utvärderingskriterier? Uppdragens 
exakta innehåll och omfattning kan variera beroende på när, var, åt vem de utförts 
oberoende om de kallats Huvudstudie, Detaljerad miljöteknisk undersökning eller 
Miljöteknisk markundersökning…. . Samt vilka föroreningar som funnits inom 
området. 
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Samlade slutsatser och reflektioner:

• Konsultbolagen ägnar väldigt mycket tid åt anbudsarbete enligt LoU. Alltför 
mycket tid enligt oss själva. 

• Är det samhällsekonomiskt rimligt att 15-20 konsultbolag och 3-4 personer per 
bolag ägnar mycket tid åt samma anbud? Ofta sker dessutom upphandlingarna 
flera gånger i olika skeden för samma objekt och mycket information går förlorad 
mellan de olika skedena. 

• Utvärderingarna kan ibland kännas godtyckliga - Ibland kan man få ett uppdrag 
som man inte alls förväntat sig och många gånger får man inte fortsätta med 
nästa skede när man satt sig in i området rejält och det effektivaste självklart vore 
att samma konsult fortsatte med projektet. Allt detta med ungefär samma 
projektorganisation! 

• Fler utmanande förfrågningar till oss konsulter där vi får ”tävla om” att hitta 
innovativa och resurssnåla lösningar som uppfyller kraven.   
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Samlade slutsatser och reflektioner:

• Vi vill dessutom få betalt för detta ”tävlingsarbete”. 

• Våga använda ny teknik vid sanering av förorenade områden. Nu belönas ”bara”
genomförandebeskrivningar med traditionell saneringsteknik. Gräva och 
deponera/behandla, möjligen in-situ-lösningar, men inte så mycket mer…… .  

• Mer belöning vid anbudsutvärderingar till kreativt nytänkande som gör att den 
sammantagna totalkostnaden, alltså genomförandet samt ”drift- och underhåll 
under lång tid”, blir så låg som möjligt.  

Intro


